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Laatste update: 30 mei 2025

Bij Upxero doen we ons best om onze klanten tevreden te stellen met onze digitale diensten.
Omdat het gaat om maatwerkoplossingen, gelden er specifieke voorwaarden voor
terugbetalingen.

1. Herroepingsrecht

Als consument heb je het recht om binnen 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst je
aankoop te annuleren, mits de dienst nog niet is geleverd of uitgevoerd. Zodra wij met de
uitvoering zijn begonnen op jouw verzoek, vervalt het herroepingsrecht.

2. Aangepaste diensten

Voor op maat gemaakte websites, designs of andere digitale diensten geldt dat er geen
restitutie mogelijk is zodra het werk is gestart of geleverd, tenzij anders schriftelijk
overeengekomen.

3. Technische problemen of fouten

Indien er sprake is van een fout aan onze kant, doen wij ons best om dit zo snel mogelijk
kosteloos op te lossen. Een terugbetaling is alleen mogelijk indien wij het probleem niet
binnen redelijke termijn kunnen oplossen.



4. Aanvraag terugbetaling

Terugbetalingen moeten schriftelijk worden aangevraagd via info@upxero.com en binnen 14
dagen na levering van de dienst of aankoop. Vermeld daarbij je naam, factuurnummer en
reden van de aanvraag.

5. Verwerking

Terugbetalingen worden binnen 14 werkdagen na goedkeuring verwerkt via de
oorspronkelijke betaalmethode.



